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El libro electronico: una alternativa para la mejora de la calidad en la
Educacion Superior

E. Gomez Ramirez, M. Ponce Meza & M. Farias Elinos

COORDINACION GENERAL DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD LA SALLE
Benjamin Franklin 47, Col. Condesa, C.P. 06140, México, D.F.
e-mail: egomez, mponce, elinos@ci.ulsa.mx

RESUMEN

En este trabajo se hace una breve descripcion de la primera etapa del proyecto de
desarrollo de herramientas tecnoldgicas a la educacion. En esta propuesta se integra la
experiencia de diferentes areas (Docente, Educativa y computacional) para el desarrollo
de un modelo que puede ser utilizado en otras asignaturas. La propuesta del libro
electronico para la asignatura de Dinamica de Sistemas Fisicos (DSF) permite
establecer una metodologia que integre las herramientas de la Web y multimedia. Todo
esto bajo la integracién de un enfoque basado en el desarrollo de la comprension
profunda de los temas fundamentales y en el desarrollo de habilidades de las destrezas
necesarias para que los estudiantes generen sus propias paginas del libro electronico.
Se describe en detalle el uso de una herramienta primordial para el apoyo denominada
sistema maestro, en la cual, es posible tener indicadores que permitan tanto al alumno
como al maestro mejorar el desempefio y aprovechamiento durante el curso.

INTRODUCCION
El uso de la Internet ha sido polémico, algunos defienden sus posibilidades
pedagogicas, otros apoyan su potencial informativo. La realidad muestra que aquellos
estudiantes que mas tiempo pasan en la Internet, con fines académicos obtienen
mejores calificaciones, y por lo tanto un mejor desempefio académico [1][2].

Con respecto al uso de paginas Web, como herramientas de apoyo o como salones

de clases remotos, la investigacion ha mostrado [3][4], que las paginas Web, pueden

apoyar al profesor en las funciones de:



a)

b)

d)

Fomento de la comunicacion cercana y frecuente, “ampliando” las horas de
asesoria, con el uso del correo electronico, asi como para enviar tareas, y recibir
retroalimentacion sobre las mismas.

Actualizar a los estudiantes sobre la informacion relevante para el curso, entrega
de proyectos, fechas de examenes, horas y temas de asesoria.

Promover los proyectos de debate o discusiones, debido a que se ha observado
gue es posible alcanzar un nivel de mayor complejidad cuando se utilizan
grupos de discusion en red, ademas de poder generar un registro para las
discusiones y las conclusiones generadas por grupo y equipo.

Establecer las conexiones y ligas a otras paginas en la Internet pueden
proporcionar material complementario para los estudiantes avanzados, que

requieren de mayor cantidad, complejidad o profundidad sobre los temas.

Puntualizando algunos puntos de esta problematica:

No existe un fundamento tedrico pedagogico solido para justificar que el uso de
la tecnologia en la educacién por si mismo impacte positivamente el desempefio
académico. Los criterios de evaluacion del impacto del uso de las herramientas
tecnoldgicas frecuentemente son cuantitativos (nUmero de participaciones) y no
existen criterios que evallen la calidad de la comprension y del aprendizaje.
Falta vinculacién entre los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en
el aula y los que se requieren en la realidad profesional.

Existe una gran dificultad para demostrar que el uso de la tecnologia por si

mismo es motivador intrinseco del comportamiento de los estudiantes y mejora la



comprensién, elevando el nivel de reto intelectual y fomentando la autonomia en
el aprendizaje a lo largo de la vida.

El disefio y elaboracion de libros-e se perfila como una de las herramientas
pedagodgicas con mayor trascendencia en la educacion de este siglo, ya que
incluye los conocimientos multidisciplinarios, e involucra el desarrollo de
destrezas para la edicion, ademas de un manejo claro y experto de los
contenidos.

Los ejercicios de aplicacion o practicas dependen mucho del equipo con el que
cuenta la institucion y en muchos casos son demasiado costosos para tener una
variedad representativa de todos los casos que se discuten en la teoria de la
materia. Si se tuviera una red de laboratorios virtuales seria factible poder
utilizar equipos compartidos con otras instituciones.

La actualizacion de los materiales, en particular los libros de texto universitarios,
es lenta. El costo del material impreso se reduce considerablemente.

El nuevo contexto tecnoldgico (Internet 2, bibliotecas digitales, laboratorios virtuales,
etc.) abre un nuevo esquema de ensefianza e intercambio de informacion para el medio
académico. Es importante que las Instituciones estén al tanto de este cambio o existira
una brecha muy grande entre los académicos que manejan estas herramientas y los
gue todavia continlan con esquemas tradicionales. También, por consecuencia,
aquellos paises que entiendan este cambio podran estar en la vanguardia sobre
educacion tecnoldgica sin un costo muy alto. Es decir, es posible que paises en

desarrollo puedan tomar la punta debido a que el desarrollo de los libros electrénicos no



requieren de elementos nuevos y sofisticados, sino de ideas ingeniosas y de poder
integrar los recursos disponibles.

Es importante hacer notar que el objetivo de este proyecto no es resolver todos los
puntos de las problematicas mencionadas anteriormente, pero se describira la forma en
que pueden impactar directa e indirectamente en ellas. En la siguiente seccién se

describira cual es el objetivo y metas de este proyecto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO
Esta propuesta posee como objetivo general el disefio y elaboracion de un libro-
electronico para la asignatura de Dinamica de Sistemas Fisicos (DSF), con la
integracion de elementos multimedia y Web. La finalidad de la propuesta es promover la
comprension profunda de los temas, el conocimiento flexible y la formacion de
aprendices autébnomos desde la perspectiva del modelo de construccion de
conocimiento. Este modelo propone la participacion activa del aprendiz, como del
profesor, vistos ambos como agentes de la construccion de conocimiento. La base bajo
esta perspectiva es que el descubrimiento y la informacién deben encontrarse en
diferentes fuentes, integrarse, analizarse y comprenderse a profundidad. La
comunicacion entre los estudiantes y el profesor, asi como entre los estudiantes
mismos, durante el proceso de construccion es decisiva.

A partir del objetivo general se desprenden las siguientes metas:

1. Establecer la transicion de la herramienta de texto en un ambiente
presencial o de educacion a distancia. La posibilidad de integrar diferentes

herramientas electronicas hace posible la evaluacion de dicha integracion, asi



como su impacto en el desempefio académico y en la comprensién de conceptos
cruciales en la materia.

Disefio y elaboraciéon de componentes necesarios del libro electrénico bajo un
contenido especifico, en la asignatura de Dinamica de Sistemas Fisicos
(diagrama 3). Una de las prioridades del uso de la tecnologia en la educacion, es
poder ligar a planes y contenidos de clase especificos, ya que la tecnologia por
si sola, no puede cubrir aspectos pedagogicos trascendentes como la mejora en
la comprension. Como se menciond anteriormente sobre la problematica de la
actualizacién de temas de alta tecnologia. Es muy sencillo orientar los temas a
proyectos o desarrollos que se estén utilizando en ese momento desarrollando
nuevas paginas con ligas tanto a proveedores, empresas u otras instituciones
gue trabajen en esa area.

Desarrollo de material de apoyo para el maestro en clase, por medio de paginas
de Internet y presentaciones en el paquete powerpoint.

Disefio y evaluacion de las funciones y apoyo a los estudiantes por medio del
Sistema Maestro (diagrama 2), las funciones para guiar el aprendizaje
(diagrama 1) y las funciones de retroalimentacion, que fortaleceran la atencion
individualizada a los estudiantes.

Disefo y evaluacion de indicadores (diagrama 2), que serviran para evaluar el
impacto en la comprension. El sistema maestro le permite al maestro tener una
herramienta para que pueda dedicar mayor tiempo a los intereses del grupo y a
explicar las diferentes formas de aplicar la materia en la vida real. En esta

propuesta desempefia un papel predominante la evaluacién de modelos, donde



se ensefa y aprende basados en la estructura y reconocimiento de modelos
relevantes para los contenidos. Como parte del Sistema Maestro, se establece
la funcién de evaluacion de tareas, donde se llevara la estadistica personal de

desemperio, promedio y calificaciones de los estudiantes.

BENEFICIOS ESPERADOS

Para el estudiante:

1. Homogeneizacidon de los conocimientos utilizando el Sistema Maestro, ya que se
inicia el proyecto en un grupo donde los estudiantes, normalmente se encuentran con
diferentes grados de comprension y de asimilacion de los conceptos necesarios para la
asignatura dependiendo de la formacién previa del estudiante. Con ayuda del
generador de ejercicios, los estudiantes tendran a su disposicion ejercicios con
diferentes grados de complejidad, entre los que pueden elegir hasta que consideren
haber comprendido el material. (Limite de comprensién de habilidad) y antes de que su
tarea sea evaluada por el Sistema Maestro.

2. El aprendiz desarrollara habilidades de investigacion asi como propuestas
independientes del uso de las herramientas, utilizadas en las respectivas tareas,
considerando libertad de hasta donde quiere llegar cada estudiante en la consulta de
las aplicaciones de la materia. El aprendiz, tendra la posibilidad de generar sus
propias propuestas para ser incluidas en el libro electrénico, con fines de fomentar la
iniciativa, la motivacién intrinseca y la necesidad de alcanzar mayor complejidad en sus
destrezas y conocimientos, favoreciendo en el corto y largo plazo, mayor autonomia en

su aprendizaje. Es decir, el aprendiz podra aplicar las herramientas y la estructura



aprendida y ejercitada durante el curso, para desarrollar sus propias propuestas y
paginas del libro electrénico. Las mejores propuestas son agregadas al libro en la
parte de apéndices (proyectos de aplicacién, diagrama 3)

3. Interactividad. Este concepto ha generado polémica en este tipo de propuestas
debido a la falta de socializacion de los individuos involucrados en la dindmica. En este
punto se ha disefiado un sistema de interactividad entre los estudiantes que estén
trabajando al mismo tiempo, para que puedan intercambiar sus dudas e informacion.
Este mismo sistema se utilizard para el trabajo del maestro en clase. Debido a
situaciones de espacio de la propuesta y tiempo del proyecto (1 afio) no se presentan
los detalles, pero esta considerada en una segunda etapa (2 afno).

Para el docente:

1. Actualizacion del docente en el manejo de la tecnologia. Este punto es otra de las
ventajas de esta propuesta, ya que el profesor se mantiene actualizado e integra de una
manera armonica y estructurada, mediatizando no sélo conocimientos de la asignatura,
sino también el uso de las herramientas electronicas.

2. Utilizacion de toda la informacion e interrelacion que permite utilizar Internet.

3. Control del desempeiio de cada uno de sus estudiantes.

4. Menor tiempo dedicado a la evaluacion de tareas, obtencién de promedios, etc.

Para la Institucion:

1. Compartir los recursos (laboratorios virtuales) con otras instituciones conformando
laboratorios virtuales y motivando el intercambio académico, dando como resultado una

mayor eficiencia en el uso de laboratorios. Cada institucion puede invertir en



determinados laboratorios y al mismo tiempo dentro de la red contar con laboratorios
con lo ultimo en tecnologia.

2. Posibilidad de generar esquemas de educacion a distancia tomando como base el
desarrollo de libros electronicos.

3. Mejoramiento del nivel académico y posibilidad de vincularse con la empresa
utilizando esquemas de formacién de recursos humanos de manera inmediata.

Como se menciond anteriormente, esta propuesta establece la base
metodoldgica para poder ser aplicable (el disefio del libro-e) a otras asignaturas
utilizando el misma esquema propuesto. También, es importante recalcar que este libro
es el primer paso a cursos a distancia donde la estructura es muy similar a la que se

propone en esta propuesta.

MARCO TEORICO DE LA ENSENANZA PARA LA COMPRENSION UTILIZADO EN
EL DISENO DEL E-BOOK

En la propuesta de ensefiar para comprender [5], se requiere definir los temas
generativos, que son los grandes temas que contextualizan y hacen que el
conocimiento posea un significado para los estudiantes. Al definir los temas
generativos, se definen también las metas de comprension, las cuales, cubren
aspectos cruciales en la comprension de las temas. Por ejemplo, que los estudiantes
sean capaces de aplicar los conceptos de modelos matematicos a fenémenos reales.
Una vez definidas las metas que guian las actividades de los estudiantes se definen las
actividades de comprension, o la comprension que lograran los estudiantes al realizar

las actividades disefiadas.



El asesoramiento continuo, se define como los criterios que ayudaran al
docente a evaluar lo que los estudiantes comprendieron. Este modelo de ensefianza

para la comprensién se representa con siguiente figura.:.

TEMAS GENERATIVOS
Son temas centrales de una o més disciplinas. Interesan

alos estudiantes y maestros. Son accesibles alos
estudiantes y Proveen de oportunidades para establecer

conexiones multiples

METAS DE COMPRENSION
Preguntas o frases que expresan |o que
es més importante para los estudiantes
al comprender una unidad o curso

DESEMPENOS DE
COMPRENSION

ASESORAMIENTO
CONTINUO

Actividades Que El proceso en el cual los
desarrollan y estudiantes reciben continua
demuestran la retroalimentacién sobre su

desempefio de comprensién

comprension de las _
para mejorarlo




MARCO TEORICO PARA LA ENSENANZA DE LA COMPRENSION UTILIZADA EN

EL LIBRO ELECTRONICO.

Desde la perspectiva de los estudiantes la informacion que se presenta es
relevante ya que es contextualizada con situaciones de fendbmenos reales, en las
cuales se establecen las conexiones relevantes para la comprension.

El estudiante se enfrenta a la necesidad de pensar detenidamente como disefiar
aplicaciones de los modelos matematicos revisados en clase para encontrar sus

propias propuestas de aplicacion.

EL SISTEMA MAESTRO

Como se mencion0 anteriormente, el sistema maestro se presenta como una
herramienta util para el proceso y para el estudiante, ya que esta disefiado para proveer
de ejercicios, casos a los estudiantes, en los que se promueve la comprension de los
modelos a nivel tedrico y préactico. El disefio de los materiales va de lo simple a lo
complejo, es decir se promueve el andamiaje de los contenidos, permitiendo que el
estudiante comprenda los elementos basicos para poder acceder a la comprension de
conceptos mas complejos. El Sistema Maestro, mediatiza la informacion y apoya al
estudiante en la conceptualizacion, en la contextualizaciéon y la comprension de los
conceptos y temas cruciales del curso.

El profesor en su rol de mediador, no es sustituido por el sistema maestro, sino lo
apoya y enriquece ya que el profesor puede evaluar la comprension de los estudiantes,

dedicado la mayor parte del tiempo a la retroalimentacién de los estudiantes y no en los
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aspectos administrativos de los cursos. El sistema maestro apoya al profesor ya que lo
provee de estadisticas sobre los ejercicios que resuelven los estudiantes, asi como los
ejercicios que han tenido que repetir y la necesidad de ayudas especificas durante el
proceso. La Ensefianza para la comprension apoya al docente ya que es un modelo de
disefio de la asignatura que se centra en lograr la mayor comprension de los
estudiantes de los conceptos, principios y procedimientos mas relevantes para la
materia.

ANTECEDENTES DEL SISTEMA MAESTRO

Los asistentes hoy en dia son una "ayuda" muy importante, nos permiten conocer mas
a fondo la forma en que se utilizan los sistemas, por ejemplo, tenemos el "ballon” de
MacOS el cual nos auxilia con pequefias notas al momento de pasar el raton por el
menu de las aplicaciones; o el famoso "Clip" del Office de Microsoft. Actualmente se
puede hablar de una variedad de asistentes, existen aquellos que ofrecen ayuda no
s6lo en los menuds, sino en un texto completo de un documento, indicandonos el
significado de algunas palabras claves, o bien, dandonos la liga o referencia donde
podemos encontrar mayor informacion sobre esa palabra en cuestion.

Uno de los problemas que se tiene en el desarrollo de los asistentes para
paginas Web es que la informacion no se encuentra en un solo servidor en especifico,
sino esta distribuidos en varios servidores dentro de la Internet, lo cual dificulta debido
al aumento de la cantidad de informacion que se tiene que manejar.

Por la parte pedagogica es posible identificar el patrén de aprendizaje del
alumno, con lo cual se puede retroalimentar al asistente el cual le podria indicar donde

se encuentra la informacion necesaria para reforzar los conocimientos aprendidos, o
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bien, la informacion que le ayude a comprender mejor ciertos temas que le son dificiles.
Por eso la importancia de incorporar un asistente o agente inteligente que por medio de
técnicas de mineria de datos [6] o base de contenido [7] y aproximacién colaborativa [8]
pueda dar un esquema de ayuda en linea al alumno.

La ventaja de usar agentes inteligentes es la posibilidad de no s6lo acceder a
informacién de texto, es decir, también se puede buscar informacién dentro de
imagenes, videos y archivos de audio.

En la actualidad existen diversos tipos de asistentes inteligentes, dependiendo
del tipo de aplicacion, en este caso fusionaremos dos esquemas, el asistente enfocado

a preguntas y respuestas [9], y el de despliegue de informacién en Web [10].
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